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一、 引言   

 

1.编写目的 

   为了更好的指导广大参保人利用滨州市社会保险个人网上服务系统进行社会保

险业务业务的经办、社保相关证明的打印、以及查询个人社保相关信息，特编写此

手册。 

2.背景 

滨州市社保服务中心正式开通滨州市社会保险个人网上服务系统，滨州市社会保

险个人网上服务系统涵盖人员基本信息查询、缴费历史信息查询、社保卡信息查询、

缴费业务办理、打印业务办理、待遇享受信息查询、公共就业信息查询、劳动关系

信息查询等 8 大类超过 30 项业务功能。 

本系统用户面向滨州市广大参保人员，如何使用滨州市社会保险个人网上服务系

统足不出户办理个人社保相关业务。 

 

二、 运行环境 

 

1.硬件要求 

 个人、单位电脑即可； 

 可以与互联网连接。 

 

2.软件要求 

Windows 7 或更新版本操作系统，IE8.0 或更高版本。 

 

 

三、  用户操作说明   
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1. 用户注册 

在桌面上，双击 IE 浏览器，然后在地址栏中输入滨州市人社局网站的官方网址

http://www.bzhrss.gov.cn/,在网站上找到快捷入口栏目，如下图所示： 

 

点击上图中‘社保个人网上服务系统’按钮，即可出现系统登录界面，如下图所示： 

 

新用户首次登录系统需要先注册（注册用户的前提条件是已经参加社会保险），如上

图所示点击‘用户注册’按钮，即可出现如下图所示注册界面，当前系统注册支持

两种验证方式：通过社保卡进行验证和通过手机号码进行验证。 

 通过社保卡进行验证注册： 
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如下图所示验证方式选择‘社保卡’然后注册时需要填写社保卡号，此种注册方式

适用于已经持有社保卡的参保人，然后填写最左侧带有红色*的各个字段，最后点击

‘立即注册’按钮即可完成注册。 

 

 通过手机号码进行验证注册： 

如下图所示验证方式选择‘手机号码’，然后点击‘免费获取手机验证码’按钮来获

取注册所需手机验证码，此种注册方式适用于参保人在社保业务大厅办理时预留了

手机号码的情况，然后填写最左侧带有红色*的各个字段，最后点击‘立即注册’按

钮即可完成注册。 

 

需要注意选择验证方式为‘手机注册’的用户必须是已经参加社会保险的参保人，
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而且在社保大厅办理业务时预留了手机号码，否则系统会给予以下提示： 

 

 

2. 忘记密码 

忘记密码功能适用于参保人遗失系统登录密码后可以通过该功能找回密码的情况。 

 

点击上图所示‘忘记密码’按钮即可弹出如下图所示找回密码界面，输入身份证号

码和预留的手机号码点击‘重置密码’按钮，系统会将重置好的密码发送到预留的

手机上。 
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3. 业务办理 

3.1 系统登录 

    在系统登陆界面输入‘身份证号码’、‘密码’和‘验证码’，点击‘登陆’按钮

即可登陆系统。 

 

登陆系统后系统界面展示如下： 
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3.2 账号设置 

账号设置功能可以用来修改登陆密码、更改注册信息以及退出当前登陆账号，

功能位置如下图所示： 

 

点击展开，如下图所示： 
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3.2.1 修改密码 

    修改密码功能可以用来修改登陆账号的登陆密码，功能入口如下图所示： 

 

点击上图中的‘修改密码’按钮，出现如下图所示操作界面，按照要求输入原密码

和新密码，最后点击‘保存’按钮即可完成密码修改。 
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3.2.2 更改注册信息 

更改注册信息功能可以用来修改登陆人员的注册信息，当前仅支持修改手机号

码和邮箱，功能入口如图所示： 

 

点击上图中的‘更改注册信息’按钮，出现如下图所示操作界面，输入要修改的信

息，最后点击‘保存’按钮即可完成注册信息修改。 
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3.2.3 退出当前账号 

退出当前账号功能可以退出当前的操作账号，返回登录界面，功能入口如图所

示： 

 

点击上图中的‘退出当前账号’按钮，系统会自动返回登录界面，如下图所示： 
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3.3 退出 

点击如下图所示‘退出’按钮，系统即会弹出如下提示： 
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上图中点击‘确定’按钮系统会自动退出，返回网站登录界面。 

 

3.4 人员基本信息 

人员基本信息功能可以用来查询个人的基本信息和中心业务办理进度，业务办

理入口如下图所示： 
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个人参保信息查询界面展示如下： 

 

中心业务办理进度业务展示如下，输入中心业务办理的业务流水号，点击‘查询’

按钮，即可业务流水号对应的业务办理进度。 
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3.5 缴费历史 

缴费历史功能用于查询参保人各个险种的缴费历史情况，可以支持职工五险以

及居民养老、医疗险种的缴费历史查询，功能入口如下图所示： 

 

 

职工养老保险缴费历史查询界面展示如下，如下图所示选择‘查询年份’，点击‘查

询’按钮即可，查询出信息之后，点击‘下一页’按钮可以展示查询剩余内容。 
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职工医疗保险缴费历史查询界面展示如下，如下图所示选择‘查询年份’，点击‘查

询’按钮即可，查询出信息之后，点击‘下一页’按钮可以展示查询剩余内容。 

 

职工失业保险缴费历史查询界面展示如下，如下图所示选择‘查询年份’，点击‘查

询’按钮即可，查询出信息之后，点击‘下一页’按钮可以展示查询剩余内容。 
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职工工伤保险缴费历史查询界面展示如下，如下图所示选择‘查询年份’，点击‘查

询’按钮即可，查询出信息之后，点击‘下一页’按钮可以展示查询剩余内容。 

 

 

职工生育保险缴费历史查询界面展示如下，如下图所示选择‘查询年份’，点击‘查

询’按钮即可，查询出信息之后，点击‘下一页’按钮可以展示查询剩余内容。 
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居民医疗保险缴费历史查询界面展示如下： 

 

3.6 社保卡 

社保卡功能可以查询社保卡的基本信息、办理社保卡挂失业务、查询社保卡制

卡进度、查询刷卡记录等等，功能入口如下图所示： 
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社保卡基本信息界面展示如下： 

 

社保卡挂失界面展示如下，如下图所示点击‘挂失’按钮，即可完成社保卡的挂失

操作。 
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卡片处理记录查询功能界面展示如下： 

 

社保卡刷卡记录界面展示如下，如图选择查询的年月，点击‘查询’按钮即可完成

操作。 
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3.7 缴费业务 

缴费业务支持个体人员缴费、居民养老和医疗缴费以及缴费订单的查询，功能

入口如下图所示： 

 

3.7.1 个体人员缴费 

个体人员缴费功能用于支持灵活就业人员缴纳医疗、养老保险费用。 
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  如上图所示选择缴费起始年月、终止年月，选择缴费险种，录入缴费基数，点击

‘下一步’按钮，出现如下图所示界面，点击‘确认缴费’按钮即可进入支付界面，

点击‘作废’按钮则本次生成订单作废。 

 

进入支付界面如下图所示选择缴费银行，点击‘立即支付’按钮即可完成缴费，点

击‘返回’按钮则本订单作废。 
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3.7.2 居民养老缴费 

居民养老缴费功能用于支持居民缴纳养老保险费用。 

 

 

如上图所示选择缴费档次，点击‘下一步’按钮，到达缴费界面，如下图所示：如

上图所示，点击‘确认缴费’按钮进入如下图所示银行缴费界面，点击‘作废’按

钮则本次订单作废。 
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进入支付界面如下图所示选择缴费银行，点击‘立即支付’按钮即可完成缴费，点

击‘返回’按钮则本订单作废。 

 

 

3.7.3 居民医疗缴费 

居民医疗缴费功能用于支持居民缴纳医疗保险费用。 
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如上图所示选择缴费档次，点击‘下一步’按钮，到达缴费界面，如下图所示：如

上图所示，点击‘确认缴费’按钮进入如下图所示银行缴费界面，点击‘作废’按

钮则本次订单作废。 

 

进入支付界面如下图所示选择缴费银行，点击‘立即支付’按钮即可完成缴费，点

击‘返回’按钮则本订单作废。 
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缴费成功后出现如下图所示，点击‘完成’按钮即可完成缴费。 

 

 

3.7.4 订单管理 

订单管理功能用于管理通过个人网上大厅缴费的订单，功能界面如下图所示： 
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3.8 打印业务 

打印业务支持社保相关证明的打印，例如可以打印职工社保缴费证明、养老金

收入证明、个人权益记录单、养老账户清单等等，业务功能入口如图所示： 

 

 

打印个人权益记录单功能展示如下： 
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打印个人养老账户清单功能展示如下，如下图输入查询条件，点击‘查询’按钮，

系统会显示查询的内容，然后点击‘打印’按钮打印即可。 

 

3.9 待遇享受 

待遇享受功能可以查询参保人享受的各种待遇情况，例如退休金待遇、工伤待

遇、失业金待遇、生育待遇以及医疗报销待遇等等，功能入口如图所示： 
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职工退休金待遇查询界面如下，输入查询年月，点击‘查询’按钮即可。 

 

职工失业金待遇查询界面如下，输入查询年月，点击‘查询’按钮即可。 
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职工工伤待遇查询界面如下，输入查询年月，点击‘查询’按钮即可。 

 

职工医疗待遇查询界面如下，输入查询年月，点击‘查询’按钮即可。 
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3.10 公共就业 

公共就业功能可以用来查询求职信息和招聘信息，功能入口如下图所示： 

 

 

招聘信息查询界面如下图所示，输入对应的查询条件，点击‘查询’按钮，即可查

询对应的招聘信息。 
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求职信息查询界面如下图所示，输入对应的查询条件，点击‘查询’按钮，即可查

询对应的求职信息。 

 

 

 

3.11 劳动关系 

劳动关系功能可以用来查询劳动用工备案信息，功能入口如下图所示： 
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